Konspekt 19
Od czego zalezy sukces przedsiebiorstwa — etyka w biznesie.

Cele: 1. Stymulowanie twdrczego myslenia, rozwdj wyobrazni

2. Rozwijanie twdrczego myslenia i wspotpracy w grupie
3. Poznanie cech, jakimi powinna odznaczac sie osoba przedsiebiorcza
4, Poznanie czynnikdw wptywajgcych na sukces firmy

Formy zajeé: aktywnos$¢ grupowa jednolita i zréznicowana,

Metody: dyskusja kierowana, prezentacja multimedialna (ewentualnie),
praktycznego dziatania, opowiesci tworczej

Pomoce dydaktyczne: komputer, ewentualnie prezentacja multimedialna, kartki z
nazwami i rysunkami, 1 balon, 1 piteczka pingpongowa, 2 arkusze papieru formatu
A4, nozyczki, tasma klejaca.

L.P. Opis Czas

1 Opowies¢ — uczniowie pracujg w grupach 5-6 15 min
osobowych. Kazdy uczen losuje kartke z rysunkiem lub
nazwa. Zadaniem ucznidow jest potaczenie
wylosowanych nazw i rysunkdow w jedng catos¢ i
stworzenie opowiesci. Nastepnie jedna osoba
prezentuje opowiesc.

Cel: stymulowanie twdrczego myslenia, rozwdj
wyobrazni.

Uwaga: rysunki mogg by¢ wyciete z kolorowych
czasopism i naklejone na kartke, przyktady wyrazéw:
ukryta polana, las, droga, opuszczony budynek,
czarodziej itp.

2 Portret osoby przedsiebiorczej (praca w grupach) — 20 min
uczniowie sporzgdzajg portret osoby przedsiebiorczej
uwzgledniajgc osobowos¢, zachowanie, wizerunek
zawodowy, wartosci, relacje z innymi. Nastepnie
prezentujg swoje prace i probujg odpowiedzieé na
pytanie: Czy cechy te s3 wrodzone, czy mozna sie ich
nauczyc. (Zat nr 1)

3 Od czego zalezy sukces przedsiebiorstwa — dyskusja 5 min
kierowana.

4 Program lojalnosciowy, etyka w biznesie — podanie 5 min




informacji lub w formie prezentacji. (Zat nr 2, nr 3)

Przerwa

Praca w grupach — uczniowie opracowujg czynniki
wptywajgce na sukces firmy:

A) Pracownicy jako wizytéwka firmy

B) Strategia firmy — pomyst (jak i gdzie zorganizowaé
sprzedaz, jaka bedzie cena, jaka jako$¢, promocja i
reklama

C) Informacja o konkurencji i otoczeniu (analiza rynku —
kto, jaka firma, gdzie, produkty oferowane w
poréwnaniu do naszych)

D) Przychody i koszty

E) Program lojalnosciowy wobec klientéw - etyczna
strona podejscia do biznesu

15 min

Prezentacja wynikow

10 min

Zadanie problemowe: w grupach 2-osobowych
uczniowie przy pomocy otrzymanych materiatow maja
skonstruowad wyrzutnie piteczki pingpongowej, ktéra
powinna mozliwie najdalej wyrzucic piteczke. Materiaty:
1 balon, 1 piteczka pingpongowa, 2 arkusze papieru
formatu A4, nozyczki, tasma klejaca. Cel:
Rozwijanie twdrczego myslenia i wspotpracy w grupie.

10 min

Prezentacja wynikow

5 min

10

Zagadka do rozwigzania na nastepne zajecia
Powszechnie znany archeolog amator — Henryk
Schlieman caty swdj majatek przeznaczyt na badania i
wykopaliska archeologiczne, majgce dowiesc, ze historia
opowiedziana przez Homera oparta jest na prawdzie.
Gtowna czes¢ swojego majatku zdobyt na handlu, a
przede wszystkim na handlu indygo, ktérego w jego
czasach jeszcze nie produkowano syntetycznie. W jego
czasach wielu kupcéw handlowato indygo, a jednak tylko
jemu udato sie zdoby¢ tak duzy majatek, ze mégt sobie
pozwoli¢ na  prowadzenie  kosztownych  prac
archeologicznych. Co byto podstawa jego sukcesu?

Odpowiedz

Zasadniczymi elementami handlowania czymkolwiek
jest:

3 min




= Wiedzie¢, gdzie moge kupi¢ ,,co$” w atrakcyjnej
cenie,

= Wiedzie¢, kto nie wie gdzie sie to cos kupuje,

= Wiedziec, kto potrzebuje tego towaru,

=  Wiedzieg, ile jest sktonny zaptaci¢,

=  Wykona¢ transakcje.

Powtarzajgce sie stowowo ,wiedzie¢” to gtéwny sens
handlu. Schlieman byt niezwykle pracowitym
cztowiekiem. W mtodym wieku nauczyt sie kilku
jezykéw, sam, bez pomocy nauczycieli, w tym takze
,egzotycznego” wtedy jezyka rosyjskiego. Ten jezyk
pozwolit mu nawigzaé kontakty i ,wiedzie¢” to, czego
Europa nie wiedziata o mozliwosciach rynku
rosyjskiego. Streszczajgc: handel — to przede wszystkim
dobra informacja. Warto doda¢, ze w chwili Smierci
Schliemana w 1890 roku - opanowano synteze
sztucznego indygo, co zakonczyto lukratywny
dotychczas interes. Indygo syntetyczne byto po prostu
tanie i byto go duzo.

11 Czynnosci organizacyjno — porzagdkowe 2 min

Zatacznik 1: Cechy pozadane przedsiebiorcy: solidnos¢, odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania i dziatania oséb podlegtych, uczciwos$é, prawdomoéwnosé, kompetentnosé,
umiejetnos$¢ rezygnacji z zycia osobistego, gdy wymagajg tego interesy, umiejetnos¢
radzenia sobie w sytuacjach niespodziewanych (skrajnych), poszanowanie ludzi
(brak dyskryminacji oraz oszukiwania, oferowanie wytgcznie wyrobéw bezpiecznych,
kierowanie sie w dziataniu réznymi motywami, a nie tylko checig osiggniecia zysku
itp.



Zatacznik nr 2i nr 3:
Moze mam prezentacje jakie$

Programy lojalnosciowe - Jak nagradzac klientéw za lojalnos¢?

Wszelkie dokonywane analizy wskazujg jasno, ze pozyskanie przez firme nowego klienta jest
najczesciej kilkakrotnie drozsze niz utrzymanie klienta juz posiadanego. Dlatego tak wazna dla
wszystkich przedsiebiorcéw jest dbatos¢ o wtasnych klientéw. Istnieje wiele znanych sposobdéw
pomagajgcych w utrzymaniu klienta, ostatnio jednak bardzo modnym narzedziem stuzgcym do
tego celu staty sie programy lojalnosciowe. Duzg popularnosé, jaka cieszg sie tego rodzaju
programy, zawdzieczajg one przede wszystkim swojej wysokiej skutecznosci. Wydaje sie, ze
dobrze skonstruowany program lojalnosciowy, moze znaczgco zwiekszy¢ "przywigzanie" klienta
do marki oraz jego lojalnos$¢ wobec nie;j.

lle wart jest klient?

To pytanie czesto zadajg sobie przedsiebiorcy. Pytanie o wartos¢ danego klienta jest tak
naprawde pytaniem o wielkos$¢ przysztych przychodéw i zyskdéw przedsiebiorstwa od danego
klienta. Jesli bowiem w ciggu miesigca dokonuje on zakupéw na kwote 500 zt, generujac
jednoczesnie zysk dla przedsiebiorcy w wysokosci 100 zt, to w ciggu roku klient ten przynosi 1200
zt zysku. Dzieki tego rodzaju obliczeniom mozemy uzyskiwa¢ wartos¢ danego klienta w czasie
(customer lifetime value) i w ten sposdb ocenic jego rzeczywistg wartosc dla firmy.

Tego rodzaju obliczenia sg najczesciej wstepem do segmentacji klientow, ktéra zapewnia
skupienie sie na tych klientach, ktérzy generujg wiekszos$¢ zysku firmy. Oczywiscie najlepszym
narzedziem oceny zachowan klientdw, ich segmentacji oraz utrzymania moze by¢ dobrze
zaprojektowany program lojalnosciowy.

Promujmy lojalnos¢

Pierwszymi firmami, ktére na duzg skale siegnety w naszym kraju po programy lojalnosciowe byty
koncerny paliwowe. Wtasnie programy stuzgce nagradzaniu klientéw za zakupy dokonywane w
sieciach stacji benzynowych to obecnie najpopularniejsze programy lojalnosciowe na naszym
rynku. Jednak trzeba zda¢ sobie sprawe, ze nie tylko wielkie przedsiebiorstwa mogg pozwolié
sobie na tworzenie takich programow.

Program lojalnosciowy jest narzedziem, ktére swojg wielkoscig i kosztem dostosowuje sie do
wielkosci przedsiebiorstwa, ktéremu ma stuzyc. Jesli wiec program lojalnosciowy bedzie
obstugiwat jeden lub kilka matych sklepdw to jego koszt i zasieg bedzie niewielki. W ten

sposdb prawie kazdy przedsiebiorca moze z tego nowoczesnego narzedzia marketingowego

korzystaé, cho¢ wiekszosc¢ z nich nie zdaje sobie jeszcze z tego sprawy.

Mniejsze przedsiebiorstwa, a nawet pojedynczy sprzedawcy mogg uruchamiaé programy
oparte o zwykte kartonowe karty oraz reczne naliczanie punktéw i wydawanie nagrdd. Jest to,
co prawda pracochtonne oraz wydtuza czas pojedynczej transakcji, jednak moze to wydatnie
zwiekszy¢ poziom zadowolenia klientow.

Bardzo popularne w Europie Zachodniej sg programy lojalnosciowe oparte o karty z kodem



paskowym. Poniewaz wiekszos¢ sklepow wykorzystuje czytniki koddw przy sprzedazy
towardéw, nie ma koniecznosci zakupu nowych urzadzen. Odpowiednie programy sg
instalowane na kasach fiskalnych lub systemach kasowych przez ich producentéw albo firmy
zajmujace sie serwisowaniem sprzetu. Jak pokazujg liczne przyktady, dobrze przemyslane i
zorganizowane programy lojalno$ciowe mogg by¢ uruchamiane przy wykorzystaniu juz
istniejgcej u sprzedawcy infrastruktury.

Lojalno$¢ dodatkowa

Kluczowym elementem kazdego programu lojalnosciowego jest karta. To ona stuzy do
identyfikacji klienta oraz legitymuje go do otrzymania znizek i zaprogramowanych bonuséw
W przypadku wiekszych programéw karta jest takze nosnikiem elektronicznym, ktory
umozliwia szybkie zarejestrowanie dokonanej transakcji oraz wspomaga przetwarzanie danych

o kliencie.

Karty tego rodzaju sg coraz czesciej integrowane za zwyczajnymi kartami ptatniczymi. Idealnie
do tego celu nadajg sie karty chipowe, ktore juz wkrétce zostang wprowadzone na duzg skale
takze w Polsce. Stosowana w nich technologia EMV powoduje, ze procesor karty poza funkcja
ptatniczg moze takze zawierac wiele innych aplikacji, w tym programoéw lojalno$ciowych.
Istnieje takze mozliwos¢ umieszczenia programdw lojalnosciowych na kartach z paskiem
magnetycznym.



Etyka w biznesie

Etyka- jedna z dziedzin filozofii, ukazujgca réznice pomiedzy dobrem a ztem. Stowo to wywodzi sie z greckiego "ethos" i oznaczato
"zwyczaj", "obyczaj". Pierwszy uzyt go Arystoteles podczas prowadzenia badan nad zyciem i zachowaniem cztowieka. Etyka
traktowana byta jako nauka o naturze cztowieka, jego dziataniach i motywach jego zachowan.

Osobg, ktdéra ostatecznie sformutowata pojecie etyki, byt niemiecki filozof Emmanuel Kant. Uwazat on, ze etyka zajmuje sie tym, co
powinno by¢, a nie tym, co jest. To wiasnie rozwazania Kanta miaty spory wptyw na stworzenie etyki w biznesie. Te z pojeé, ktére nie
ulegty przemianom, nadal stanowig podstawe do rozwazan nad zagadnieniami wspotczesnej etyki w biznesie.

Pojecie etyki mozna stresci¢ takze w innych stowach- jest to nauka o moralnosci, zbidr zasad i spotecznych norm postepowania,
ktdére uznane zostaty za obowigzujgce w danym czasie i miejscu.

Etyka w biznesie.

Etyka w biznesie zajmuje sie oceng oraz stworzeniem standardéw moralnych, potrzebnych w konkretnej dziedzinie gospodarcze;.
Ma ona dosy¢ dtugg historie i jest specyficzng odmiang aspektu badawczego etyki. Koncentruje sie na dziataniu cztowieka w sferze

biznesowej, nie zajmujac sie pozostatymi sferami jego zycia. Zasadnicze kwestie przedstawiane sg w postaci pytan:

a. czy podjelismy stuszng decyzje postepujac tak a nie inaczej
b. czy przyniesie ono korzysci, czy straty
c. czy postepowanie zgodnie z zasadami etyki jest w interesach optacalne czy nie

Takie ujmowanie najwazniejszych zagadnien jest bardzo praktyczne i stuzy racjonalizacji naszej postawy, aby dzieki temu dziatalnos¢

byta jeszcze lepsza.

Etyka w biznesie postuguje sie nastepujgcymi pojeciami:

- sprawiedliwo$é

- uczciwosé

- prawda

- stusznos¢

Dzieki temu mozna potgczy¢ analize typowo naukowg i rzeczywistosé, panujgcy w sferze biznesu.

Istniejg trzy podstawowe rodzaje etyki ogélnej. Sg one wyznacznikiem nurtéw istniejgcych w etyce biznesu. Nalezg do nich:

a. etyka deontologiczna (etyka obowigzku cnédt)- moralnos$é ludzka jest postrzegana w kategoriach obowigzku, a formg
wyrazu tego sg nakazy i rozkazy. Przyjmuje sie je za podstawe moralnego postepowania oraz regulowania ludzkich dziatan. Wynika z
tego, ze moralna postawa w interesach charakteryzuje sie przestrzeganiem regut, odpowiednich dla danego zawodu, na przyktad
biznesmen powinien by¢ uczciwy, wytrwaty, pracowity.

b. etyka aksjologiczna- inaczej etyka wartosci intereséw. W tej koncepcji cztowiek jest powotany do tego, aby sie realizowat w
danej dziedzinie, do autokracji. Etyka aksjologiczna koncentruje sie na efektywnym osigganiu celéw oraz dazeniu do optymalizacji
dziatania.

c. etyka odpowiedzialnosci i sumienia- stanowi uzupetnienie dwdch poprzednio wymienionych rodzajow etyki. Koncentruje
sie ona na wartosciach, wynikajgcych ze zdobytego doswiadczenia, godnosci- zaréwno wtasnej, jak i godnosci innych oséb oraz na
relacjach miedzy partnerami w interesach i pracy, postrzeganej w kategoriach relacji spotecznych.

Gtéwnymi metodami poznawczymi w etyce s3: obserwacje, testy, wywiady, ankiety, procesy lustracji. Majg one za zadanie odkrycie
postaw i zachowan, jakimi kierujg sie ludzie w interesach, jakie majg podejscie do kwestii etycznych, i opisanie poczynionych
obserwacji. Oprdocz wymienionych elementéw, najwazniejszg role w procesie badawczym odgrywa analiza krytyczna. Sprawdza ona,
czy wiemy, ktére reguty sg etyczne, a ktére nie i czy wiemy, jaka jest réznica pomiedzy dobrem a ztem.

Istotny wktad w rozwdj etyki w biznesie miat szkocki ekonomista i filozof- Adam Smith. Mimo uptywu czasu, zainteresowanie
problematyka moralnosci w interesach wcale nie maleje- wrecz przeciwnie, i to zaréwno w $wiecie nauki, jak i biznesu. Najnowsze
wyniki badan na ten temat publikuje sie za oceanem, gdzie etyka zajmuja sie tacy badacze, jak: Michael Maccoby, John Kaler, David
Fogel, Peter E. Drucker, Lester Thuron, Verne E. Henderson, Charles Powers.

Problematyke etyki w biznesie mozna przedstawia¢ na kilka sposobow. W 1982 roku powstata ksigzka Verne E. Hendersona,
zatytutowana "Etyczna strona przedsiebiorstwa". Autor przedstawit w niej swdj punkt widzenia. Wedtug niego etyka to

konwencjonalny i statyczny zbiér norm i regut, ktdre wyznaczaja tok postepowania. Dzieki nim wiemy co jest stuszne, a co nie oraz



jakie sa obowigzki moralnie postepujacej osoby.
Bardziej przydatna w obecnych czasach jest dynamiczna etyka w biznesie. Swiat ulega ciggtym przemianom, tak samo jak zmieniaja
sie obowigzujgce reguty postepowania. Tak wiec i etyka musi sie dostosowac do terazniejszosci.

Dynamiczne ujecie etyki wynaleZli Amerykanie Charles Powers oraz David Fogel. Wedtug nich etyka "(...) zajmuje sie wyjasnieniem
tego, co stanowi o ludzkiej pomysinosci i jaki sposdb postepowania jest konieczny, aby je zapewnic".

Wyjasnieniem tej zasady zajeli sie w 1982 roku inni Amerykanie: T. Peters oraz R. Waterman. Wedtug nich cztowiek wtedy bedzie
postepowat moralnie, kiedy bedzie szanowat innych ludzi i nie beda oni dla niego tylko srodkiem do osiggniecia jakiego$ celu. Peters
i Waterman chcieli ta tezg pokazaé, ze kiedy szefowie dobrze funkcjonujacej firmy dbajg i potrzeby swoich klientéw, tym samym
zwieksza sie ich dbatos¢ o wtasnych pracownikéw. Innymi stowy- etyczne traktowanie klientdw daje efekt w postaci lepszego
traktowania podwtadnych, dzieki czemu firma zyskuje wiekszy szacunek w miejscu swojej dziatalnosci.

W obecnych czasach kwestia etyki nekana jest przez powazne problemy, powstate w wyniku zderzenia sie réznych kultur w swiecie
globalnego biznesu. Etyka nie jest tylko problemem danego kraju, dzieki dziataniu $wiatowego rynku zyskata migdzynarodowy
charakter. To powoduje tez wzrost zainteresowania moralnosciag w $wiecie intereséw. Opinia publiczna dzigki mass mediom maja
mozliwosé, aby poznac wszelkie negatywne skutki dziatania wielkich firm, korporacji i przedsiebiorstw. Z tego tez powodu na tych
ostatnich cigzy wielka presja i muszg one opracowywac witasne kodeksy postepowania i do tych regut sie stosowac.

Mimo tych zabiegdw spora grupa spoteczenstwa uwaza, ze cos takiego jak etyka w biznesie nie istnieje. Wydawatoby sie, ze zjawisko
etyki zanika w ogéle, jednak i w tej dziedzinie znajda sie pozytywne przyktady, ze moralnos¢ mozna jeszcze spotkac.

Przyktadem na to moze by¢ stosowanie catosciowego zarzgdzania jakoscig- Total Quality Managment (TQM).

Wedtug tej zasady kierownictwo organizacji powinno juz na poczatku okresli¢ rodzaj standardéw, obowigzujgcy w danej firmie oraz
stosowac taki rodzaj jego kontroli, ktory bedzie efektywny. Oznacza to w rzeczywistosci doktadng kodyfikacje procedur.

Dziatanie TQM wptywa nie tylko na pracownikéow firmy, ale réwniez na jej kierownictwo. Dzieki temu wszyscy wiedza, jakie
standardy zachowania wobec klienta obowigzujg i nie mozna wtedy np. lekcewazy¢ go.

System TQM okresla takze oczekiwania, jakie kierownictwo ma wobec swoich podwtadnych i odwrotnie. Lojalno$¢ wobec firmy,
oddanie, efektywniejszg i skuteczniejsza prace dla organizacji mozna fatwo uzyska¢, traktujgc pracownikéw z szacunkiem i troska.
Pomocne moze by¢ w tej kwestii takze stworzenie dobrych warunkéw do pracy, zapewnienie bezpieczenstwa w trakcie wykonywania
obowigzkéw lub stworzenie odpowiedniego systemu opieki socjalne;j.

Duzg role w etyce ma do spetnienia menedzer. To wtasnie od jego osoby oczekuje sie przestrzegania ustalonych regut, petnego
profesjonalizmu oraz posiadania wiedzy na temat etyki w biznesie.

Menedzer jest odpowiedzialny nie tylko za techniczng strone catego przedsiewziecia (produkcja, finanse, sprawy administracyjne),
ale jest rowniez odpowiedzialny za swoich podwtadnych, klientdw, partneréw biznesowych. Menedzer jest zobowigzany do tego,
aby dba¢ o finanse swoich wspdlnikéw, dobro podwtadnych, o srodowisko naturalne, o potrzeby klientéw. Dlatego ma on prawo do
zwracania uwagi na kwestie etyczne tak samo, jak inni.

Rynki finansowe oraz wymiany towardw i ustug rozwijaja sie w tak ogromnym tempie, ze wykroczyty poza sfere kontroli rzaddéw.
Staty sie globalne, a to spowodowato powstanie wiekszego zapotrzebowania na etyke w $wiecie biznesu.

Ludzie, dzieki etyce, moga sta¢ sie osobami bardziej moralnymi, postepujacymi etycznie. Dzieki niej mozna eliminowac nieetyczne
wzorce zachowan, stosujgc wiasne normy i reguty.

Mozliwe jest tez lepsze rozwigzywanie probleméw, zwigzanych z etyka i spotykanych na co dzien w Swiecie intereséw, poprzez
gtebszg analize samego zjawiska, jakim jest etyka.

Mogtoby sie wydawac, ze postepowanie etyczne zanika, tym bardziej w biznesie. Ale nic bardziej mylnego- jest to element naszego
2ycia, rzeczywistosci i mozna sie z nim spotkac bez wzgledu na miejsce pracy i czas.



